OBCHODNE PODMIENKY

1
Uvodné ustanovenia
1.1

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP*) sa vzt'ahuju na ubytovacie sluzby
poskytované prevadzkovatelom HI Kongres Hotel Zilina s.r.o., ICO: 47 504 781, Sportova 2,
Zilina 010 01, zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel: sro, vlozka
Cislo: 60718/L, d’alej len ,,hotel*.

1.2

Klientovi sa odporuca vo vlastnom zaujme oboznamit’ sa s tymito VOP pre uskuto¢nenim
rezervacie. Prevadzkovatel hotela si vyhradzuje pravo jednostranne tieto VOP zmenit’,
pricom zmena VOP je u€inné odo dna ich zverejnenia na internetovej stranke
prevadzkovatel’a hotela. Pokial’ klient nesuhlasi s niektorymi ustanoveniami tychto VOP,
prevadzkovatel’ hotela ho ziada, aby nevyuzival sluzby prevadzkovatel’a hotela. Potvrdenim
rezervacie klient vyslovuje bezvyhradny stihlas s tymito VOP.

2
Rezervacia a ubytovacie sluzby
2.1
Rezervaciu je mozné vykonat’ telefonicky alebo osobne v prevadzke hotela.
2.2
V pripade telefonickej rezervacie Vam jej potvrdenie zasSleme na V4§ email.
2.3

Hotel je povinny pripravit’ a dat’ k dispozicii klientovi rezervované izby od 15:00 hod.
dohodnutého diia prichodu; klient ma narok na poskytnutie rezervovanej izby pred uvedenym
terminom len v pripade, Ze s tym hotel pri potvrdeni rezervacie vyslovil suhlas. 2.
Rezervované izby, ktoré klient neprevzal najneskor do 22.00 hod. diia prichodu, je hotel
opravneny prenechat’ inému klientovi; to neplati, pokial’ bol vyslovne dohodnuty neskorsi
prichod klienta.

2.4

Klient je povinny pri nastahovani sa do izby, akékol'vek pripadné nedostatky, nezrovnalosti
alebo vyhrady thned’ po ich zisteni, nahlasit’ na recepcii hotela. Rovnako je povinny
postupovat’ v pripade, ak zisti akékol'vek poSkodenie izby, jej vybavenia alebo inventaru. V
pripade, ak hotel zisti poSkodenie izby alebo jej inventaru po ukonceni pobytu klienta, bez
toho, aby klient tieto skutocnosti nahlésil na recepcii hotela, je klient povinny nahradit’ hotelu
takuto skodu v plnom rozsahu.

2.5

Klient je povinny v dohodnuty dent odchodu uvolnit’ a opustit’ izbu najneskor do 10:00 hod.
dohodnutého dna odchodu, pokial’ nebolo vopred dohodnuté inak. V pripade, Ze klient
odovzda izbu po tomto termine najneskor vSak do 17:00 hod, hotel je opravneny uctovat
poplatok 50% z ceny ubytovania (tzv. late check out) a po 17:00 hod. plna cenu ubytovania za
nasledujticu noc. Hotel si vyhradzuje pravo na posun check outu aj pred 10:00, o ¢om je



povinny klienta bezodkladne informovat’ (e-mailom, telefonicky alebo osobne). V pripade ak
sa na zéklade tejto zmeny klient rozhodne svoju rezervaciu zrusit’, hotel si nebude narokovat’
na storno poplatok.

2.6

Hotel je povinny umoznit’ klientovi uloZenie cennych predmetov alebo predmetov vysoke;j
finan¢nej, spolocenskej alebo dusevnej hodnoty na bezpe¢nom mieste v hotelovom trezore.
Pokial’ toto pravo klient nevyuzije, za pripadnu skodu spdsobenu stratou, zneuzitim,
poskodenim, scudzenim alebo inym sposobom zodpoveda hotel len v obmedzenej miere v
rozsahu uréenom vseobecne zavdznym pravnym predpisom. Pravo klienta pouzit’ izbovy
trezor tym nie je dotknuté.

2.7

Ak to nie je z povahy veci vylucené, platia ustanovenia tohto ¢lanku VOP aj pre ubytovacie
podmienky skupin, s tym, ze ubytovany host’ a osoba, ktora vykonala skupinovu rezervaciu
zodpovedaju za zévizky voci hotelu spolo¢ne a nerozdielne.

3
Platobné podmienky
3.1

Za ubytovanie a poskytnuté sluzby je klient povinny uhradit’ cenu v sulade s platnym
cennikom hotela, najneskor vSak v den ukoncenia pobytu na zaklade predlozenia tctu resp.
faktiry spolu s vytctovanim poskytnutych zaloh zo strany klienta. Pri pobyte dlh§om ako
sedem dni je klient povinny uhradit’ cely pobyt najneskor v siedmy den pobytu, pokial’ sa
hotel s klientom nedohodli inak. Uget resp. faktura za pobyt je splatna pri jej predloZeni
klientovi.

4
Ochrana osobnych udajov
Ochrana sukromia

4.1

Prevadzkovatel’ spolo¢nost HI Kongres Hotel Zilina s.r.o., ICO: 47 504 781, Sportova 2,
Zilina 010 01, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel: sro, vlozka
&islo: 60718/L, (dalej len HI Kongres Hotel Zilina s.r.0.,) vykonava spractivanie osobnych
udajov v stilade so vSeobecne zdviznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najmi v
sulade so zakonom ¢. 18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zékonov v zneni zdkona €. 84/2014 Z.z. v aktuadlnom a platnom zneni (d’alej len
»Zakon®).

4.2

Prevadzkovatel’ spolo¢nost’ HI Kongres Hotel Zilina s.r.o., spractiva osobné tidaje klientov za
ucelom rezervacie, predaja vyuZzivania sluzieb klientmi v ubytovacich zariadeniach
prevadzkovatel’a a kontroly ich vyuzivania. Osobné tidaje st spraciivané po dobu nevyhnutnt
na splnenie ucelu spracuvania — rezervacie, predaja vyuzivania sluzieb klientmi v ubytovacich
zariadeniach prevadzkovatel'a a kontroly ich vyuzivania, av§ak maximalne po dobu dvoch
rokov od zberu tychto udajov. Osobné udaje spractivané na ucel rezervacie, predaja



vyuzivania sluzieb klientmi v ubytovacich zariadeniach prevadzkovatel’a a kontroly ich
vyuZivania si prevadzkovatel'om spoloénostou HI Kongres Hotel Zilina s.r.o., spractivané na
zéklade § 10 ods. 3 pism. b) Zakona bez sthlasu dotknutych osob.

4.3

Prevadzkovatel’ spoloénost’ HI Kongres Hotel Zilina s.r.0., spractiva osobné udaje klienta na
ucely marketingu, v pripade ich vyslovného suhlasu, ktory méze klient udelit’ vyplnenim
udajov pri rezervacii.

4.4

Rozsah osobnych udajov spractivanych na ucel marketingu obsahuje: meno a priezvisko,
adresa elektronickej posty, mobilné telefonne Cislo. Klient vyplnenim udajov pri rezervacii v
zmysle § 11 ods. 1 Zakona udel'uje prevadzkovatel'ovi suhlas, aby spracované osobné udaje v
rozsahu meno a priezvisko, adresa elektronickej posty, mobilné telefonne ¢islo, poskytol aj
svojim obchodnym partnerom. Klient zaroven udel'uje prevadzkovatelovi suhlas s prenosom
osobnych udajov do zahranicia v ramci Europskej tinie. Prevadzkovatel’ spolo¢nost’ HI
Kongres Hotel Zilina s.r.o., sa zavizuje, Ze s osobnymi tidajmi nebude nakladat’ a
zaobchadzat’ v rozpore so vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi. Sthlas so spractivanim
osobnych udajov sa udel'uje po dobu 3 rokov a tento suhlas moze klient kedykol'vek pisomne
odvolat’ zaslanim odvolania stihlasu na adresu sidla prevadzkovatel’a, okrem pripadov, ked’
Zakon neustanovuje inak. Klient udelenim suhlasu zaroven potvrdzuje, Ze bol pouceny o
svojich pravach uvedenych v Zakone (najmi § 28 Zakona), ako aj v zadkone ¢. 40/1964 Zb.
Obcianskom zakonniku v zneni neskorsich predpisov, najmi na informadcie o stave
spraciivania osobnych udajov v informa¢nom systéme, na opravu nespravnych alebo
neaktualnych spracuvanych osobnych udajov, na likvidaciu osobnych tdajov, ak bol splneny
ucel spractivania a na likvidaciu osobnych tidajov, ak doslo k poruseniu Zakona, a ze nim
poskytnuté osobné udaje sa zhoduju so skutocnost’'ou, a Ze st Uplné, pravdivé a presné a
zaroven udel'uje sthlas na dobu 3 rokov na zasielanie obchodnych a reklamnych materialov
(tzv. newsletterov) akoukol'vek elektronickou formou sprav (prostrednictvom e-mailu, SMS)
tykajucich sa sluzieb poskytovanych prevadzkovatelom a jeho obchodnych partnerov, pricom
klient je opravneny udeleny suhlas kedykol'vek odvolat’ pisomnym ozndmenim zaslanym na
kontaktnt adresu prevadzkovatel'a pripadne na emailova adresu uvedent priamo v newslettri.
4.5

Prevadzkovatel’ spoloénost’ HI Kongres Hotel Zilina s.r.0., po¢as spractvania osobnych
udajov moze vykondvat’ spracovatel'ské operacie, ktoré zahfiiaju cezhrani¢ny prenos
poskytnutych osobnych udajov do zahranic¢ia v rdmci ¢lenskych Statov Eurdpskej unie, resp.
pristup k tymto tdajom zo zahranicia prostrednictvom vzdialeného pristupu z dévodu
administracie informa¢ného systému sprostredkovatel'om so sidlom v tejto krajine. Pocas
prenosu prevadzkovatel’ dbd na maximalne zabezpecenie ochrany osobnych udajov
Sifrovanim a vyuzivanim softwarovych aj hardwarovych nastrojov pre zabezpecenie
prenasanych udajov.

4.6

Prevadzkovatel’ spolo¢nost HI Kongres Hotel Zilina s.r.o., pouziva vysoko etické $tandardy a
reSpektuje sikromie klientov. S vynimkou poskytnutia idajov vyZzadovanych zdkonom alebo
inymi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi, prevadzkovatel’ neposkytne ani
nespristupni bez sthlasu klienta Ziadne osobné udaje tretim strandm alebo inym prijemcom.
Rezervacny systém vyuZiva v sti€asnosti najmodernejsie systémy Sifrovania citlivych dat.

4.7

Prevadzkovatel’ spolo¢nost HI Kongres Hotel Zilina s.r.o., v stilade s pravnymi predpismi
Slovenskej republiky vykonava vSetky opatrenia a operacie na spractivanie osobnych udajov
tak, aby dotknuté osoby boli riadne a v€as poucené o svojich pravach, ktoré im prisluchaju z
pravnych predpisov Slovenskej republiky ale aj na zéklade europskej legislativy a zavdznych



medzinarodnych zmluv a dohovorov. V pripade obdrzania opravnenej ziadosti dotknutej
osoby, prevadzkovatel’ vybavi tuto ziadost’ do 30 dni odo dna dorucéenia ziadosti.

4.8

Dotknuta osoba ma pravo najmé na zéklade pisomnej ziadosti adresovanej prevadzkovatel'ovi
ziadat’ informacie o tom, ¢i jej osobné udaje st alebo nie si v informacnych systémoch
prevadzkovatel’a spraciivané, z akého zdroja boli jej osobné udaje ziskané, informacie o
rozsahu alebo zozname spracuvanych osobnych udajov, opravu alebo likvidaciu svojich
neuplnych, nespravnych alebo neaktudlnych osobnych udajov, likvidaciu osobnych udajov,
ktorych ucel spractivania uz pominul alebo ktoré sii predmetom spractivania neopravnene.
4.9

Dotknutd osoba ma pravo namietat’ proti spractivaniu osobnych tidajov na iné ucely ako na
tie, na ktor¢ boli osobné tidaje pravoplatne poskytnuté a proti spracuvaniu osobnych tdajov,
ktoré by mohli neopravnene a odovodnene zasahovat’ do jej prav a prdvom chranenych
zaujmov, pokial’ je tdto namietka opravnend. Prevadzkovatel je povinny takéto osobné tidaje
bez zbytocného odkladu blokovat’ a zlikvidovat’ ihned’, ako to okolnosti dovolia.

4.10

Dotknut4 osoba ma pravo v pripade podozrenia na neopravnené spraciivanie osobnych tidajov
podat’ navrh na Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky névrh na zacatie
konania o ochranu osobnych udajov.

411

Dotknuté osoba, ktora nemé sposobilost’ na pravne tkony v plnom rozsahu, uplatiiuje svoje
prava prostrednictvom pravneho zastupcu.

4.12

Prava dotknutej osoby, ktora uz nezije, moze uplatnit’ blizka osoba podla osobitnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky.

5
Alternativne rieSenie sporov
5.1

Kupujuci - spotrebitel’ - ma pravo obratit’ sa na predavajliceho so ziadostou o ndpravu e-
mailom na fom@holidayinn-zilina.sk, ak nie je spokojny so sposobom, ktorym predavajtci
vybavil jeho reklamdciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava. Ak
predavajuci odpovie na tito ziadost’ zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej
odoslania, spotrebitel’ ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov (d’alej len subjekt ARS) podla zakona 391/2015 Z. z. ARS
subjektmi st organy a opravnené pravnické osoby podl'a § 3 zdkona 391/2015 Z. z. Navrh
moZe spotrebitel’ podat’ sposobom uréenym podla §12 Zakona 391/2015 Z. z. Spotrebitel’
moze podat’ staznost’ aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov RSO, ktora
je dostupnd na https://ec.europa.eu/info/policies/consumers_en. Alternativne rieSenie sporov
moze vyuzit' len spotrebitel’ fyzicka osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej
zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo
povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitel'om a
predavajicim, vyplyvajuceho zo spotrebitel'skej zmluvy alebo stivisiaceho so spotrebitel'skou
zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmliv uzatvorenych na dialku.
Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysuje sumu 20 EUR.
Subjekt ARS moze od spotrebitel'a pozadovat’ thradu poplatku za zacatie alternativneho
rieSenia sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH.



6

ZODPOVEDNOST ZA SKODU SPOSOBENU NA VNESENYCH ALEBO
ODLOZENYCH VECIACH

6.1.

Hotel zodpoveda za Skodu spdsobenti na vnesenych alebo odloZenych veciach, ktoré boli
klientmi alebo pre nich vnesené, ibaze by ku Skode doslo aj inak. Vnesené su veci, ktoré boli
prinesené do priestorov, ktoré boli vyhradené na ubytovanie alebo na uloZenie veci, alebo
ktoré boli za tymto ucelom odovzdané niektorému z pracovnikov hotela.

6.2.

Za klenoty, peniaze a iné cennosti zodpoveda hotel len do vysky 331,94 €. Pravo na ndhradu
Skody zanikne, ak sa neuplatnilo najneskor do pétnésteho dna po dni, ked’ sa posSkodeny klient
o Skode dozvedel.

7

ODSTUPENIE OD ZMLUVY
7.1.
Kazda zmluvna strana moze odstipit’ od zmluvy z dévodov vyslovene uvedenych v zmluve.
7.2.

Hotel mo6Ze odstlpit’ od zmluvy aj z nasledovnych dévodov, pokial tieto, alebo niektoré z
nich, nie st v zmluve ako dévody odstupenia vyslovene vylucené:

a) bolo toto pravo pisomne dohodnuté s klientom;

b) klient netrva na plneni zo strany hotela;

¢) do terminu planovaného zaciatku poskytnutia sluzieb ma uplynit’ viac ako 90 dni;

d) sa vyskytli okolnosti, za ktoré hotel nezodpoveda, a ktoré robia splnenie zmluvy
nemoznym,

e) klient ma zavizky voci hotelu po lehote splatnosti,

f) pri rezervacii bola dohodnuta platba vopred alebo zalohova platba a klient svoj zavdzok
vcas nesplnil;

g) sluzby boli objednané alebo rezervované za uvedenia nespravnych, zavadzajacich,
nepravdivych alebo pravdu skresl'ujlicich udajov o klientovi, alebo o inych podstatnych
skutoCnostiach;

h) hotel ma opodstatneny dovod na domnienku, Ze vyuzitie hotelovych sluzieb by mohlo
ohrozit’ riadnu prevadzku hotela, bezpecnost” hotela, jeho zamestnancov alebo klientov,
poskodit’ dobré meno alebo vaznost” hotela na verejnosti bez toho, Ze by sa to opravnene
mohlo pripisovat’ vlastnikovi, resp. riadiacim organom hotela.

8
Zavere€né ustanovenia
8.1.

Tieto VOP a pravne vztahy vzniknuté na ich zéklade sa riadia pradvnym poriadkom
Slovenskej republiky.
8.2.



Pokial’ by niektoré ustanovenie tychto VOP bolo alebo sa stalo neplatnym, net¢innym alebo
nevynutitelnym, nedotyka sa takato neplatnost’, neucinnost’ alebo nevynutitelnost’ nedotyka
platnosti a u€innosti ostatnych ustanoveni tychto VOP.

8.3.

Klient pri potvrdeni rezervacie vyjadruje svoj sthlas s tymito VOP a zavdzuje a ich
dodrziavat’. Prevadzkovatel’ hotela si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP. Povinnost’
pisomného ozndmenia zmeny VOP je splnena umiestnenim zmenenych VOP na internetove;j
stranky prevadzkovatel’a hotela https://holidayinn-zilina.sk/ a v priestoroch hotela na
viditenom mieste.

8.4.

Tieto VOP nadobudaju platnost’ a u¢innost’ diia 26.04.2022



https://holidayinn-zilina.sk/

