Holiday Inn
Zilina
AN IHG'HOTEL

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

O POSKYTOVANI HOTELOVYCH SLUZIEB -
Holiday Inn Zilina****, platné od 01.01.2023

Obchodné meno: HI Kongres Hotel Zilina s.r.o.

Sidlo: Sportova 2,010 01 Zilina

ICO: 475 047 81

IC DPH: SK2023918974

Bankové spojenie: UniCredit Bank Slovakia a.s. ¢.0.: 1266243004/1111

IBAN: SK5711110000001266243004
SWIFT:UNCRSKBX
(prevadzkovatel’ hotela)

Ugelom tychto vieobecnych obchodnych podmienok (d’alej aj "VOP™) je vytvorit’ pravny
ramec vztahov medzi prevadzkovatel'om hotela a klientmi (objednavatel'mi, organizatormi
podujatia, atd’.) s cielom zabezpecit’ informovanost klientov o podmienkach poskytovanych
sluzieb. Tieto VOP tvoria neoddelitelnt sucast’ kazdej zmluvy (dohody) a objednavky,
predmetom ktorej je na jednej strane zavizok hotela poskytnut klientovi urcité sluzby a na
strane druhej zavazok klienta uhradit’ za poskytnuté sluzby dohodnutu cenu.

Tieto VOP sa stavaji pre prevadzkovatela hotela zavaznymi dilom ich zverejnenia na stranke
hotela: www.holidayinn-zilina.sk a pre klienta okamihom objednania sluzby.

1. Sluzby sa objednavaji na zaklade pisomnej, faxovej alebo e-mailovej objednavky,
v ktorej budu Specifikované sluzby aich rozsah, termin plnenia a d’alSie osobitné
podmienky.

2. Hotel akceptuje maximalne znizenie o 10% z garantovaného poctu izieb, ale len do dvoch
pracovnych dni pred zaciatkom podujatia. Akékol'vek zrusené izby nad 10% budu
uctované sumou 50% zo sumy uvedenej v cenovej ponuke. Akékol'vek zruSenie
rezervacie pocas dvoch pracovnych dni pred akciou bude uétované 100% storno
poplatkom. Akékol'vek zmeny v mennom zozname pocas dvoch pracovnych dni pred
zaCiatkom akcie vznikni administrativne poplatky podla vyzadovanych zmien. Za
pracovné dni sa povazuje pondelok aZ piatok okrem $tatnych sviatkov.

3. Hotel ma pravo prelozit podujatie do iného, rovnako vhodného konferen¢ného priestoru
v ramci hotela v pripade, ak je to vzh'adom na podstatné zniZenie poc¢tu ucastnikov oproti
povodnej objednavke ucelné za rovnakych podmienok ako bolo dohodnuté vopred.

4. Organizator zasSle predbezny ¢asovy harmonogram podujatia a to najneskor 15 dni pred
planovanym podujatim. Upravy ¢asového harmonogramu budi mozné len po pisomnej
dohode. Pokial’ v dany deni samotného podujatia prebieha sucasne viacero podujati, hotel
uprednostni objednéavatela, ktory dodéd ¢asovy harmonogram skor.


http://www.holidayinn-zilina.sk/
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5. Hotel si vyhradzuje pravo odmietnut’ akukol'vek objednavku organizatora podujatia, ktora
sa tyka podujatia, ak objedndvka nebola doruc¢ena hotelu vopred v primeranej lehote.
Vykonanie urgentnych zmien v organizacii podujatia, z dovodov spocivajucich na strane
organizatora podujatia, méze hotel podmienit’ zaplatenim vybavovacieho poplatku vo
vyske stanovenej hotelom.

6. Cena za jednotlivé sluzby bude dohodnutd vzdy osobitne prostrednictvom cenovej ponuky
poskytnutej hotelom, ktora tvori neoddelite'na sucast’ obchodnych podmienok.

7. Hotel je povinny pripravit’ a dat’ k dispozicii objednavatel'ovi rezervované izby od 16:00
hod. dohodnutého dna prichodu; objednavatel’ ma narok na poskytnutie rezervovanej izby
pred uvedenym terminom (tzv. early check - in) len v pripade, Ze s tym hotel pri potvrdeni
rezervacie vyslovil suhlas.

8. Ak ma objednavatel’ zdujem o garantovanu rezervaciu, hotel je opravneny pozadovat’
od objednévatel’a v pripade neprevzatia izby storno poplatok vo vyske 100% z celkove;j
ceny rezervované¢ho ubytovania.

9. Objednavatel je povinny v dohodnuty den odchodu uvolnit’ a opustit’ izbu najneskor do
11:00 hod. dohodnutého dita odchodu, pokial’ nebolo vopred dohodnuté inak.
V pripade, Ze objednavatel’ odovzda izbu po tomto termine, najneskor vSak do 16:00 hod,
hotel je opravneny uctovat’ poplatok 20€/hodina (tzv. late check out) a po 16:00 hod. plnt
cenu ubytovania za nasledujticu noc.

10. Kazdy objednavatel’ bude osobne zodpovedny za svoje naklady navyse (Cerpanie d’alSich
doplnkovych sluzieb ako napr. mini bar, telefén, pracoviia a pod.), a tieto uhradi
jednotlivo pri odchode, pokial’ nebude dohodnuté inak. Ak ostanu niektoré Gty
hosti neuhradené, objednavatel sa zavédzuje tieto podlZnosti hotelu uhradit’.

11. Pobyt objednavatela, jeho ostatné prava a povinnosti vo vztahu k hotelu upravuje
Ubytovaci poriadok hotela.

12. Hotel garantuje rezervaciu objednavatelovi, t. j. pozadované sluzby po uhradeni zélohy,
¢o je 50% z predbeznej cenovej kalkulacie a to v pripade, Ze cenova ponuka prevysuje
sumu 3.000,- EUR. V pripade, Ze zalohova faktira nie je vyplatena do datumu splatnosti
uvedenom na fakture, hotel je opravneny zrusit’ podujatie, ak to povazuje za potrebné.

13. Hotel mé pravo anulovat’ objednavku s okamzitou ucinnost'ou, ak do terminu splatnosti
uvedenej na zalohovej faktire objednavatel’ neuhradi vysku zéalohy resp. nebude prislusna
Ciastka pripisana na bankovy ucet hotela.

14. V pripade nového objednavatela bude zaslana zalohovd faktira vo vyske 100%
z predbeznej cenovej ponuky, ktoru klient uhradi na zaklade splatnosti uvedenej na
zalohovej fakture.
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Ak sa vopred nedohodne inak, podkladom pre vyacétovanie sluzieb hotela je datiovy
doklad — faktara, vystavend spravidla v den odchodu objednavatela z priestorov hotela
alebo deni, kedy objednavatel vyuzil vSetky objednané sluzby hotela. Faktira musi
obsahovat’ vSetky ndlezitosti podl'a osobitného pravneho predpisu U¢inného v case
vystavenia faktary.

Objednavatel’ méa pravo na vykonanie akychkol'vek zmien 3 pracovné dni po obdrZani
predbeznej faktury. V pripade, ze v tomto termine nebudu hotelom prijaté ziadne zmeny
7o strany objednavatel’a, hotel vyda automaticky vytctovaciu fakturu.

. V pripade, ak faktara podl'a predchadzajuceho bodu nebude mat’ vSetky nalezitosti

danového dokladu alebo nebude hotelom spravne vystavena, je objednavatel’ opravneny
Jju vratit’ spdt’ na opravu. V takomto pripade za¢ne plynat nova lehota splatnosti az
dorucenim riadne vystavenej faktury objednéavatel'ovi. V pripade vsak, ak objednavatel
fakturaciu odsthlasil a o opravu poZiadal az nésledne, platobné podmienky a datum
uhrady faktiry zostavaji rovnaké.

Lehota splatnosti faktury je 14 kalendarnych dni odo dia jej vystavenia.

V pripade, Ze sa objednavatel’ dostane do omeskania so zaplatenim za poskytnuté sluzby
v dohodnutom termine, zaplati objednavatel’ hotelu urok z omesSkania vo vyske 0,05%
z dlznej sumy za kazdy kalendarny den omeskania.

Kongresové priestory si poskytované maximalne do 02:00 rano. Ak si objednavatel” praje
vyuzivat kongresové priestory po 02:00 réno, hotel si ndrokuje na prendjom tychto
priestorov extra poplatok.

Organizator podujatia v plnom rozsahu zodpoveda za Skody (vzniknuté najmé v dosledku
poskodenia, znicenia, straty, odcudzenia) spdsobené na majetku hotela, ku ktorym doslo
v pri¢innej suvislosti s konanim organizatora podujatia, ucastnikov podujatia, alebo
tretimi osobami (napr. osoby zabezpecujice hudobnu produkciu, videozdznam, a pod.)
zuCastnenymi pri priprave a/alebo na priebehu podujatia na zdklade vztahu k
organizatorovi alebo ucastnikom podujatia. Organizator podujatia je povinny nahradit’
hotelu skodu najneskor do 10 dni od doru¢enia vyuctovania skody.

. Akakol'vek tretia strana zabezpecena organizatorom spada pod jeho kompetencie a réziu.

Kone¢nll zodpovednost’ za Skody vzniknuté tret'ou stranou zabezpefenou organizatorom
preberé na seba sdm organizator.

Organizator podujatia je opravneny vniest do uZivanych priestorov hotela akékol'vek
predmety, veci, alebo akékol'vek inStalacie dekoréacii v suvislosti s podujatim iba s
predchadzajiicim suhlasom hotela. V zdujme predchddzania vzniku moznej Skody je
organizator podujatia povinny ich instaldciu a umiestnenie vopred dohodnut’ s hotelom.
Tieto predmety vSak musia byt odstranené ihned’ po skonceni podujatia a nemozu byt’
docasne alebo trvalo ulozené v akychkol'vek priestoroch hotela, ktoré su verejnosti
pristupné. V pripade, ak organizator podujatia porusi svoje povinnosti uvedené v tomto
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odseku, je hotel opravneny tieto predmety a veci odstranit’ a uschovat’ na naklady a riziko
organizatora podujatia a zaroven je opravneny mu uctovat’ poplatok za uschovu alebo
najomné. VSetky vystavné a iné predmety organizatora musia byt okamzite odstranené po
skonceni podujatia. Ak to organizator nezabezpeci a veci zostanu v priestoroch hotela, hotel
modze Uctovat’ prendjom priestorov az do doby vyzdvihnutia danych predmetov. Hotel je tiez
opravneny odstranit’ a ulozit’ vystavné a iné predmety organizatora na jeho néklady.

23. Organizator sa zavézuje uhradit’ hotelu vSetky skody sposobené pocas pripravy, trvania a
ukoncenia podujatia vo vSetkych priestoroch hotela. Patri sem aj skladovanie predmetov
vystavovatela , ktoré zostal v hotelovych priestoroch.

24. Organizator podujatia nie je opravneny umoznit’ na podujati konzumaciu jedal a napojov,
okrem tych, ktoré poskytol hotel, pokial’ nie je vyslovne dohodnuté inak.

25. V pripade, ak na zaklade osobitného zmluvného dojednania, je organizator podujatia
a/alebo Ucastnici podujatia opravneni doniest’ a uzivat’ alkoholické napoje, ktoré
neposkytol hotel, je organizator podujatia povinny zaplatit’ dodato¢ny servisny poplatok —
tzv. korkovné vo vyske stanovenej hotelom. V tomto pripade zaroven organizator
podujatia prebera plni zodpovednost’ za legalny povod, zdravotni nezdvadnost’ a
vysporiadanie daniovych, resp. colnych povinnosti viazucich sa k donesenym
alkoholickym népojom.

26. V pripade, ak na zaklade osobitného zmluvného dojednania, je organizator podujatia
a/alebo ucastnici podujatia opravneni doniest’ a konzumovat’ potraviny, ktoré neposkytol
hotel, organizétor podujatia je v plnom rozsahu zodpovedny za zdravotni nezdvadnost’ a
hygienickt sposobilost’ pekarskych a cukrarskych vyrobkov, pripadne inych potravin.
Hotel je v stilade so v§eobecne zavdznymi pravnymi predpismi platnymi na useku
verejného zdravotnictva opravneny z kazdého druhu tychto vyrobkov odobrat’ kontrolnti
vzorku a uschovat’ ju predpisanym spdsobom po nevyhnutni dobu.

27. Organizétor podujatia je v celom rozsahu zodpovedny za poZiarnu ochranu uzivanych
priestorov. Organizator podujatia je povinny dodrzat’ vSetky miestne predpisy na useku
prevencie pred poziarmi a iné povinnosti vyplyvajlce zo v§eobecne zaviznych pravnych
predpisov. V pripade, ze podl'a platnych predpisov ma byt’ pocas podujatia pritomna
poziarna hliadka (asistencnd) je za zriadenie, organizaciu a ¢innost’ takejto hliadky
zodpovedny organizator podujatia. Akékol'vek pouzitie otvoreného ohna a zabavnej
pyrotechniky v priestoroch hotela alebo fajéenie mimo vyhradenych priestorov je
zakézané, pripadné vynimky z tohto zdkazu musi vopred pisomne odsuhlasit’ hotel, ktory
je opravneny stanovit’ dodato¢né podmienky a obmedzenia.

28. V pripade, Ze sa zmluvné strany na tom dohodnt pisomne, hotel méze zabezpecit’
osobitné technické vybavenie od tretich osob, v takom pripade vSak klient zodpoveda za
odborné nakladanie s takymto vybavenim a za jeho riadne odovzdanie. Klient je povinny
nahradit’ hotelu akukol'vek §kodu, ktord mu vznikla v dosledku prav tretich osob, ktoré sa
vztahujl k nakladaniu a pouZivaniu takéhoto technického vybavenia.
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29. Organizator je povinny vykonat’ kontrolu a preskusanie technického vybavenia
zabezpeceného hotelom v primeranej lehote pred zacatim podujatia a reklamovat’ vSetky
vady u zodpovedného pracovnika technického useku hotela ihned’, inak nie je hotel
zodpovedny za nesposobilé technické vybavenie alebo jeho vady.

30. Hotel mdze pozadovat’ od organizatora podujatia, aby zabezpecil straznu sluzbu, ak to
hotel vzhI'adom na okolnosti bude povazovat’ za odovodnené. Akékol'vek naklady
suvisiace so strdznou sluzbou znéasa vylucne organizator podujatia.

31. Parkovanie na hotelovom parkovisku a hotelovej garaZi je na vlastné riziko organizatora /
ucastnika, ¢i uz je poskytované ako plateny alebo bezplatny servis. Upozoriiujeme, Ze
parkovanie hotel negarantuje, ak nie je pisomne dohodnuté inak.

32. Vsetky storna objednavok musia byt datované a vyhotovené v pisomnej forme.

33. Hotel ma pravo na nepodmienecné zruSenie udalosti z ddvodu mimoriadne;j situacie, ako
su zivelné pohromy alebo iné okolnosti, ktoré st mimo kontroly hotela, a tym neumoznuje
hotelu splnit’ zdkazku objednavatel'ovi.

34. Hotel mdze zrusit’ udalost’ aj v pripade ak do terminu planovaného zaciatku poskytnutia
sluzieb ma uplynut’ viac ako 90 dni alebo méa hotel opodstatneny dovod na domnienku, ze
vyuzitie hotelovych sluzieb by mohlo ohrozit’ riadnu prevadzku hotela, bezpecnost hotela,
jeho zamestnancov alebo klientov, poskodit’ dobré meno alebo vaznost’ hotela na
verejnosti bez toho, Ze by sa to opravnene mohlo pripisovat’ vlastnikovi, resp. riadiacim
organom hotela.

35. V pripade, ze po pisomnom potvrdeni objednanych sluzieb ich objednavatel’ zrusi alebo
zasadne zmeni charakter podujatia, hotel ma pravo na nasledovné storno poplatky

Ubytovanie do 60 izieb
a kongresové priestory do 100 o0s6b Stravovacie sluzby do 100 osob
Storno Storno
objednanych objednanych Narok
sluzieb v ¢ase | Narok hotela sluzieb v ¢ase hotela na
pred konanim |na storno pred konanim storno
podujatia poplatok podujatia poplatok
30 a viac dni 0% do 14 a viac dni 0%
od 29 do 20 dni 30% od 13 do 10 dni 30%
Storno | od 19 do 16 dni 50% Storno |  od 10 do 8 dni 60%
od 15 do 8 dni 70% od 7 do 5 dni 80%
od 7-0 dni 100% od 4-0 dni 100%
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Ubytovanie nad 60 izieb
a kongresové priestory nad 100 osob Stravovacie sluzby nad 100 os6b
Storno Storno
objednanych objednanych Narok
sluzieb v ¢ase | Narok hotela sluzieb v ¢ase hotela na
pred konanim |na storno pred konanim storno
podujatia poplatok podujatia poplatok
60 a viac dni 0% do 30 a viac dni 0%
od 59 do 45 dni 30% od 29 do 21 dni 30%
Storno | od 44 do 30 dni 50% Storno | od 20 do 15 dni 60%
od 29 do 15 dni 70% od 14 do 11 dni 80%
od 14-0 dni 100% od 10-0 dni 100%

36. Klienti pri realizacii objednavky potvrdzuju suhlas s tymito vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami hotela. Hotel si vyhradzuje pravo na zmenu tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok. Povinnost pisomného ozndmenia zmeny vSeobecnych
obchodnych podmienok je splnend ich umiestnenim na strdnkach hotela
www.holidayinn-zilina.sk.

37. Osobné tudaje poskytnuté v procese rezervovania sluzieb klientom alebo v procese
pouzitia sluzieb klientom alebo v stvislosti s pouzitim sluzieb, buda spracované v sulade s

prislusnou legislativou na useku ochrany osobnych udajov, najmid podla zakona ¢.
18/2018

Z.z. 0 ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov, vSeobecné nariadenie o
ochrane udajov (Nariadenie GDPR) - nariadenia EP a Rady ( EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych osob pri spractivani osobnych tdajov a o vol'nom pohybe tychto udajov, ktorym
sa zrusuje smernica 95/46/ES.

Tieto v§eobecné obchodné podmienky nadobudaji tic¢innost’ diiom 01.01.2023

V Ziline dita 01.01.2023

Ing. Jozef Mihalik PhD.
Konatel’ spolocnosti
HI Kongres Hotel Zilina s.r.o.


http://www.holidayinn-zilina.sk/

