NAVSTEVNY PORIADOK SPANORAMA WELLNESS

1. VSEOBECNE PRAVIDLA

Navstevny poriadok a pravidld slUzia na udrzZiavanie bezpecnosti, poriadku a Cistoty v celom objekte
SPAnorama wellness, tak isto ako aj starostlivost o pohodlie nasich navstevnikov. Navstevnici sa musia
vyvarovat akychkolvek Gkonov, ktoré rusia pohodlie inych navstevnikov, alebo ktoré nardsaju pracovné
povinnosti zamestnancov.

2. OTVARACIE HODINY, VSTUP A VYLUCENIE Z NAVSTEVY

- Otvaracie hodiny SPAnorama wellness su pre verejnost viditelne vyznacené pri vstupe do
priestorov a na webe hotela. Vstup je povoleny len v prevadzkovej dobe s platnym dokladom,
darcekovym poukazom alebo permanentkou, ktord si klienti méZu zakupit na wellness recepcii,
pripadne na recepcii hotela. V zakipenom vstupe je zahrnuty aj ¢as na prezliekanie sa

- Zetdn na skrinku do atne, plachty do saun a froté, ktoré host obdr#i pri vstupe je klient povinny
odovzdat na recepcii pri odchode z wellness centra

- Ziadne dalSie vstupy nebudt umoznené neskdr nei 2 hodiny pred zatvaracou dobou

- Ceny vstupného a ostatnych doplnkovych sluzieb v zariadeni sa riadia svojim vlastnym
cennikom, uverejnenym na recepcii wellness, v priestoroch wellness a na webe hotela

V aredli plati zdkaz vstupu pre:

- osoby pod vplyvom alkoholu, alebo toxickych latok

- osoby so zvieratami

- osoby, trpiace prenosnymi infekénymi chorobami (v pripade pochybnosti méze byt navstevnik
poziadany o potvrdenie od lekara), alebo osoby s otvorenymi poraneniami, pripadne koZnymi
problémami (napr. olupujuca sa koZa, vyrazky, kozné parazity), alebo trpiace akoukolvek
chorobou, ohrozujicou zdravie ostatnych navitevnikov. Dalej rodinni prisludnici oséb
postihnutych nakazlivou infekénou chorobou, ktori su od rodiny izolovani, pripadne osoby
postihnuté chorobami sprevadzanymi vytokom

- osoby, ktoré zamyslaju vyuzit komplex na komercné, alebo nestandardné kipelné vyuZitie bez
povolenia kompetentnej osoby

- osoby Spinavé, v $pinavom obleceni a zahmyzené

- Z bezpecnostnych doévodov maju osoby, ktoré sa nemdiu samostatne pohybovat, alebo
obliekat a vyzliekat bez pomoci druhej osoby, tak isto ako aj osoby s vyraznym fyzickym, alebo
psychickym postihnutim, vstup do arealu povoleny len s doprovodom

- Deti mladsie ako 15 rokov maju vstup do aredlu povoleny len v doprovode osoby starsej ako 18
rokov. Vstup do wellness pre deti je od dovi$enia 4 rokov a z najneskorsim vstupom o 18:00

3. ZODPOVEDNOST

Navstevnici vyuZivaju wellness centrum a zariadenia k tomu prislichajice na svoje vlastné riziko, bez
naroku na namietky voci prevadzkovatelovi.



Zodpovednost prevadzkovatela za Urazy, poskodenie majetku, alebo finanénu stratu je limitovana
rdmcom Statnych nariadeni.

Navstevnici maju plnd zodpovednost za uzamknutie skriniek, v ktorych maju ulozené osobné veci a
Satstvo. Ak je ndramok s kfi¢om strateny, je navstevnik povinny zan zaplatit kompenzaciu vo vyske 20€.
Skrinky, ktoré su stale uzamknuté, budu po skonéeni prevadzky otvorené sluzbukonajicim persondlom
a s obsahom sa bude nakladat ako so stratenym majetkom.

4. PREVADZKOVE POKYNY PRE NAVSTEVNIKOV

- Cas kupania a prezliekania je zahrnuty v &ase vstupu. Ak sa uvedeny ¢as na kupanie a
prezliekanie prekrod¢i, navstevnik je povinny uhradit doplatok 5€/hod. za dalSiu nacatd hodinu

- Navstevnici sU povinni opustit priestory bazénov asdun najneskdr 15 min. pred koncom
prevadzkovej doby

- Navstevnici su povinni pred vstupom do bazénu a virivej vane poufzit sprchy v Satniach

- Pouzivanie telovych Cistiacich pripravkov mimo sprch je zakdzané

- Navstevnici su povinni zdrZiavat sa v priestoroch wellness centra v plavkach, pripadne zahaleni
v plachte pri vyuzivani saun. Vynimkou je pohyb v Satniach, vyuZivanie spfch a ochladzovacieho
bazéna pri saunach

- Pouzivanie Sportovych a hracich potrieb vyZzaduje povolenie od sluzbukonajiceho personalu

- Navstevnici su povinni spravat sa Setrne k zariadeniam a vybaveniu

- VSetky sluzby, na ktoré ma navstevnik umozZneny pristup, vyuZiva na vlastni zodpovednost

- Konzumdcia obcerstvenia a napojov, ktoré su k dispozicii je povolena vyhradne na lehatkach

- Konzumdcia vlastnych pokrmov, alkoholickych a nealkoholickych napojov je zakazana

- Konzumdcia alkoholickych népojov je na vlastni zodpovednost

- Za poranenia a Urazy, ktoré si navstevnik spdsobi vlastnou neopatrnostou, alebo nedodrzanim
tohto navstevného poriadku, nenesie prevadzkovatel zodpovednost

5. V AREALI JE ZAKAZANE

- fajcenie, zdkaz sa vztahuje aj na elektronické cigarety

- konzumadcia jedal a napojov v bazénoch a pri bazénoch

- vstup do saun v plavkach

- zmykanie mokrych plaviek a uterdkov na zem

- vnasanie a pouzivanie sklenenych predmetov (vratane flias) do priestorov

- pouzivanie hudobnych nastrojov, audio techniky, alebo televizie

- fotografovanie, alebo filmovanie cudzich fudi, alebo skupin fudi bez ich sudhlasu. Pre
fotografovanie a filmovanie na komerc¢né Ucely a pre tlac je potrebné ziskat povinné povolenie
od prevadzkovatela HI Kongres Hotel Zilina, s.r.o.

dalej plati:

le zakazané kricat, piskat, robit zbytoc¢ny hluk, bezat (z ¢oho vyplyva nebezpecenstvo Urazu pri
posmyknuti)
Je zakazané skakat do bazénov, bezat a skakat z inych rizikovych miest



Je zakdzané bezdbvodne volat o pomoc. Vstupovat do priestorov, ktoré nie si uréené pre
verejnost, do Satni a spfch druhého pohlavia a do ¢asti arealu, kde je vyznadeny zékaz vstupu z
bezpecnostnych a prevadzkovych dévodov

Je zakazané pluvat na podlahy a do vody, mocit do bazénov, odhadzovat odpadky a znedistovat
priestory arealu

Je zakazané vstupovat do bazénov, do virivej vane a do saun so Zuvackou

Je zakdzané neopravnene pouzivat zachranné zariadenia a predmety prvej pomoci

Je zakazané nosit a pouzivat zbrane akéhokolvek druhu

Je zakazané Ziadat od zamestnancov SPAnorama wellness sluzby, ktoré odporuji tomuto
navstevnému poriadku

Je zakazané pohybovat sa s detskym kocéikom v priestoroch wellness

VYNIMKY

Navstevny poriadok a pravidla sa vztahujd na véeobecné poutzitie zariadeni. Vynimky sa mozu povolit v
Specialnych pripadoch, bez nutnosti pozmenovania ndvstevnych pravidiel.

Aktualne pokyny, oznamenia a upozornenia vyvesené v aredli su nadradené vSeobecnym predpisom

a nevyzZaduju zapis do ndvstevného poriadku.

Vstupom do objektu kaZdy navstevnik suhlasi s povinnostami a pravidlami, ktoré zabezpeduju

udrzanie bezpecnosti.

Zakupenim vstupu navstevnik akceptuje pravidla navstevného poriadku SPAnorama wellness




