VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
O POSKYTOVANI HOTELOVYCH
SLUZIEB

Holiday Inn Zilina****, platné od 01.12.2024

Obchodné meno: HI Kongres Hotel Zilina s.r.o.

Sidlo: Sportova 2, 010 01 Zilina

ICO: 475 047 81

IC DPH: SK2023918974

Bankové spojenie: UniCredit Bank Slovakia a.s. &.U.: 1266243004/1111
IBAN: SK5711110000001266243004

SWIFT: UNCRSKBX

(prevadzkovatel hotela)

1. Uvodné ustanovenia

11. Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju prava, povinnosti a podmienky
kazdého pravneho vztahu, ktory vznikne zo zmluvy o poskytnuti sluzieb uzatvorenej
medzi prevadzkovatelom hotela a klientom (dalej len ,VOP").

1.2. Dalsie prava, povinnosti a podmienky pravheho vztahu medzi prevadzkovatelom
hotela a klientom upravuje Ubytovaci a Reklamacny poriadok, ktoré su spolu s tymito
VOP zverejnené na webovej stranke hotela www.holidayinn-zilina.sk.

1.3. Klienti vyslovuju suhlas s VOP, Ubytovacim a Reklamac¢nym poriadkom
okamihom objednania sluzieb, su pre nich tymto okamihom zavazné a tvoria
neoddelitelnd sucast zmluvy o poskytnuti sluzieb.

1.4. Odchylne dojednania v zmluve o poskytnuti sluzieb majud prednost pred
ustanoveniami VOP, Ubytovacieho a Reklamacného poriadku.
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2. Definicia pojmov

2.1. Na udcely tychto VOP a Ubytovacieho poriadku sa rozumie:

2.1.1. Hotelom podla zmyslu jednotlivych ustanoveni:

a) bud' ubytovacie zariadenie s oznacenim Hotel Holiday Inn Zilina, ktoré je
umiestnené na adrese

Sportova 2, 010 01 Zilina, Slovenska republika, alebo

b) prevadzkovatel ubytovacieho zariadenia spolo¢nost HI Kongres Zilina, s. r. 0., so
sidlom Sportova 2, 010 01 Zilina, ICO: 475 047 81, IC DPH: SK2023918974, registrovana v
Obchodnom registri Slovenskej republiky vedeny Okresnym sudom Zilina, odd. Sro,
vloZka ¢. 60718/L,

2.1.2. Klientom kazda fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord uzatvorila Zmluvu o
poskytnuti Sluzieb s Hotelom,

2.1.3. Pracovnym dnami pondelok az piatok okrem statnych sviatkov,

2.1.4. Skupinou spravidla 10 a viac 0osdb, ktoré si spolo¢ne objednaju Sluzby Hotela,
215. Sluzbou akdakolvek Cinnost poskytovana Hotelom Klientovi vratane poskytnutia
priestorov v Hoteli na organizovanie podujati, ubytovacich sluzieb pre jednotlivcov
alebo skupiny, stravovacich sluzieb, sluzieb wellness centra atd,,

216. Vyssou mocou prekazka, ktord brani Hotelu v splneni povinnosti a nastala
nezavisle od vole Hotela s tym,

Ze v Case vzniku zavazku alebo pocas trvania Zmluvy sa nedala rozumne predvidat
alebo sa nasledne po vyskytnuti tejto prekazky neda odvratit alebo prekonat,

2.1.7. Zmluvnymi stranami Hotel a Klient,

2.1.8. Zmluvou zmluva o poskytnuti Sluzieb Hotelom.
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3. Uzatvorenie Zmluvy

3 Klient si objednava Sluzby prostrednictvom webovej stranky Hotela
www.holidayinn-zilina.sk alebo iného rezervacného systému (napr. booking.com,
expedia.com atd.). Objednéavanie Sluzieb sudvisiacich s organizovanim podujatia sa
uskutoCnuje pisomnou, alebo mailovou objednavkou, v ktorej Specifikuje Sluzbu,
rozsah a termin plnenia, pripadne dalSie osobitné podmienky.

3.2. Zmluva je uzatvorena okamihom potvrdenia objednavky, ktora ma nalezitosti
podla bodu 3.1, zo strany Hotela.

3.3. Uzatvorenim Zmluvy sa Hotel zavazuje poskytnut Klientovi Sluzbu v dohodnutom
rozsahu a kvalite, a Klient sa zavazuje zaplatit za sluzbu dohodnutl odplatu, a to
vsetko za podmienok dohodnutych v Zmluve a ustanovenych vo VOP a Ubytovacom
poriadku.

3.4. Klient mdze kedykolvek pred zac¢atim Cerpania Sluzby poziadat Hotel o zruSenie
objednavky a ukoncenie Zmluvy poziadat Hotel o zruSenie objednavky pisomne,
faxom alebo mailom, s uvedenim datumu ziadosti, ktoré doruci Hotelu (tzv. storno
objednavky). Hotel Klientovi umozni stornovanie objednavky s tym, ze ma v takom
pripade narok voci Klientovi na storno poplatok vo vyske uréenej podla tychto VOP.

4. Ubytovanie

4]. Hotel ubytuje Klienta v izbe podla Zmluvy v ¢ase od 16:00 hod. do 24:00 hod. v
dohodnuty den prichodu, pokial sa Zmluvné strany nedohodli inak. Do konca tejto
doby Hotel pre Klienta izbu rezervuje. Pokial Klient bez predchadzajlucej osobitnej
dohody trva na ubytovani pred 16:00 hod., Hotel je opravneny uUctovat poplatok za
skorSie ubytovanie (Early check in) vo vyske stanovenej Hotelom, a to bez naroku
Klienta na dalsie sluzby.

4.2, Ak sa Klient v Case podla bodu 4.1. neubytuje, Hotel mdze s izbou volne
disponovat a prenechat ju inému klientovi, pokial nebol dohodnuty neskorsi cas
prichodu a ubytovania.

4.3, Hotel mdéze v odévodnenych pripadoch presunut Klienta s jeho sihlasom do inej
izby za predpokladu, ze tym podstatnym spbsobom neznizi kvalitu dodavanej sluzby
oproti objednanym Sluzbam.

4.4,  Klient je povinny uvolnit a odovzdat izbu do 11:00 hod. na recepcii Hotela v
dohodnuty den odchodu, pokial sa Zmluvné strany nedohodli inak. Ak Klient neuvolni
a neodovzda izbu v uvedenej lehote, Hotel si bude Uctovat poplatok za oneskorené
uvolnenie izby (Late check out), a to vo vyske 20,- EUR/hodina. Pokial k uvolheniu a
odovzdaniu izby dbjde az po 16:00 hod. dna odchodu, Hotel si bude UcCtovat cenu
ubytovania vo vyske za nasledujdcu noc.
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http://www.holidayinn-zilina.sk/

5. Cena Sluzieb a platobné podmienky

51. Klient je povinny zaplatit Hotelu za poskytnuté Sluzby dohodnutd cenu vratane
Sluzieb, ktoré Hotel poskytol na zaklade Klientove] poziadavky tretim osobam (napr.
pri ubytovani Skupiny alebo organizovani podujatia).

52. Ked v Zmluve nie je osobitne dohodnuta ind cena, Klient zaplati cenu podla
Hotelom zverejnenych cien platnych v ¢ase uzatvorenia Zmluvy. Tieto ceny su vratane
dane z pridanej hodnoty, ale nezahfnaju miestnu dan, ktoru Klient zaplati pri
konecnom vyuctovani Sluzieb pri odchode z Hotela.

5.3. Hotel je oprdvneny poZadovat pri uzatvarani Zmluvy od Klienta zadlohu na
poskytnutie Sluzieb az do vysky 100 % hodnoty objednanych Sluzieb.

5.4, Vyuctovanie Sluzieb sa vykonana na zaklade danového dokladu - faktury, ktora
bude vystavena spravidla v den Klientovho odchodu z Hotela, kedy sa Zmluva
povazuje za ukoncend, s lehotou splatnosti 14 kalendarnych dni odo dna dorucenia
faktdry.

5.5. Faktura bude mat nalezZitosti stanovené platnymi a d€innymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky. Klient je opravneny vratit Hotelu na opravu faktdru nemajdcu
zadkonné nalezitosti alebo faktdru nespravne vystavend. V takom pripade zacne plynut
nova lehota splatnosti, a to odo dfa dorucenia riadnej faktury Klientovi, avsak pokial
tento faktdru najprv odsuhlasil a az nasledne poziadal o jej opravu, datum splatnosti a
platobné podmienky zostavaju zachovana podla pévodne vystavenej faktury.

5.6. Faktdra sa spravidla hradi v hotovosti alebo pomocou platobného prostriedku
(napr. platobnou kartou) pri Klientovom odchode z Hotela, pricom k faktdre sa pripoji
blok z registracnej pokladne.

5.7. Faktdra hradena podla dohody Zmluvnych stran prevodom na Ucet uvedeny na
fakture, sa povazuje za uhradenu dnom skutocného pripisania financnych
prostriedkov na ucet Hotela.

5.8. Pri dobrovolnom nevyuziti ani Uplnom nevycerpani inak objednanych a
dohodnutych Sluzieb nema Klient narok na vratenie odplaty.

59. V pripade omeskania Klienta s Uhradou penaznych zavazkov ma Hotel narok na
uroky z omeskania:

a) v sadzbe podla ustanoveni osobitnych pravnych predpisov z dlznej sumy v
pripade, ze

Klientom je fyzicka osoba;

b) vsadzbe 0,05 % denne z dlznej sumy v pripade, ze Klientom je pravnicka osoba.
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6. Organizovanie podujati (osobitné ustanovenia)

6.1. Klient si mbze od Hotela objednat Sluzby spojené s organizovanim podujatia.

6.2. Hotel sa zavazuje poskytnut Klientovi priestory na uskuto¢nenie podujatia v stave
spbsobilom na dohodnuté uzivanie.

6.3. Klient je povinny dorucit objednavku na Sluzby suUvisiace s organizovanim
podujatia Hotelu v primeranej lehote pred planovanym uskutocnenim podujatia.
Casovy harmonogram podujatia, upresnenie poctu Ucastnikov podujatia a menny
zoznam je povinny dorucit Hotelu najneskoér 15 kalendarnych dni pred uskuto¢nenim
pojednavania.

6.4. Hotel je opravneny odmietnut akukolvek Klientovu objednavku na ciastkovu
Sluzbu alebo Sluzby spojené s organizovanim podujatia, ktoré nebudu dorucené zo
strany Klienta v primeranej lehote.

6.5. Pri kolizii viacerych podujati v rovnaky den je Hotel opravneny uprednostnit
Klienta, ktory doda udaje podla bodu 6.3. skor.

6.6. Upravy ¢asového harmonogramu po jeho doruceni Hotelu si mozné len na
zaklade pisomného odsuhlasenia oboma Zmluvnymi stranami. Vykonanie urgentnych
zmien v organizacii podujatia z dévodov na Klientovej strane mdze Hotel podmienit
uhradenim vybavovacieho poplatku vo vyske, ktora v primeranom rozsahu stanovi
Hotel.

6.7. Hotel ma pravo premiestnit konanie podujatia do inych rovnako vhodnych
priestorov v Hoteli, ak premiestnenie bude vzhladom na znizenie poctu Ucastnikov
oproti pbvodnej objednavke ucelné a za rovnakych podmienok, ktoré boli dohodnuté.

6.8. Klient mobze znizit pocet izieb objednanych pre ubytovanie Uc¢astnikov podujatia
len so suhlasom Hotela, za vzajomne dohodnutych podmienok s prihliadnutim na
obsadenost Hotela. Znizenie poctu objednanych izieb bude Uctované poplatkom v
sadzbe 100 % zo sumy uvedenej v cenovej ponuke, ak sa zmluvné strany nedohodnu
inak

6.9. Pri objednavani podujati s dobou dlhSou ako 6 mesiacov pred podujatim plati, ze
rezervacia podujatia sa stava zavaznou po Uhrade zalohovej faktury, ktora zaroven
predstavuje tzv. nenavratnu zalohu, zmluvnu pokutu pre pripad zrusenia podujatia zo
strany Klienta mimo terminov urCenych v storno podmienkach (Cl. 8 VOP). VysSka
zadlohy sa urcuje podla cenovej ponuky. Klient Uhradou zalohovej faktury vyslovne
suhlasi s takto dojednanou zmluvnou pokutou, ktord je primerand vzhladom na
poskytovanu sluzbu zo strany Hotela.
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K cene a platobnym podmienkam za organizovanie podujati

6.9. Cena za Sluzby na uUcely organizovania podujatia bude dohodnuta vzdy osobitne,
a to na zaklade cenovej ponuky poskytnutej Hotelom, ktora bude tvorit neoddelitelnu
sucCast Zmluvy.

6.10. Hotel ma pravo vystavit zalohovu faktlru za rezervaciu izieb, priestorov na akciu
ako aj dalSich sluzieb vo vyske 50 % - 80 % z cenovej ponuky a v splatnosti podla
dohody zmluvnych stran. Pri neuhradeni zalohy v lehote splatnosti podla faktury, je
Hotel opravneny odstupit od Zmluvy. OdstUpenim od Zmluvy nie sd dotknuté naroky
Hotela na storno poplatky voci Klientovi.

J11. Kazdy ucastnik podujatia zodpovedd za naklady pri Cerpani sluzieb nad ramec
Zmluvy (napr. mini bar, telefén, pracovna, hotelova restauracia atd)) a ich ¢erpanie
uhradi individualne pri odchode z Hotela, ak si Zmluvné strany nedohodnu inak. Pri
nevysporiadani niektorych zavazkov podla tohto bodu sa ich zavazuje uhradit Klient.

6.12. Pri prekroCeni poctu Uucastnikov podujatia o viac nez 5 % oproti pdvodne
upresnenému poctu, ma Hotel pravo jednostranne presundt miesto konania
podujatia do inych vhodnejSich priestorov v Hoteli a jednostranne zmenit cenu
Sluzieb, pricom podkladom na vycislenie bude skuto¢ny pocCet os6b zucastnujucich sa
podujatia.

K poskytnutiu priestorov a izieb v sUvislosti s organizovanim podujatia

6.13. Pre ubytovanie Ucastnikov podujatia platia ustanovenia VOP o ubytovani Klienta
vratane podmienok a poplatkov spojenych so skorSim ubytovanim a oneskorenym
uvolnenim a odovzdanim izieb pri odchode Uc¢astnikov podujatia z Hotela.

6.14. Hotel poskytne kongresové priestory na dobu do 02:00 hod., pricom dalsie
vyuzivanie kongresovych priestorov je na dohode Zmluvnych stran s tym, ze Hotelu
vznika narok na primerany poplatok, ktory si Hotel urci v zavislosti od ¢asu, o ktory sa
uzivanie kongresového priestoru predizi.

Dalsie organizaéné prava, povinnosti a podmienky

6.15. Klient bezodkladne informuje Hotel, aké tretie osoby mu budd poskytovat
doplnkové sluzby v suvislosti s podujatim, v akom pocte a akého charakteru budu ich
sluzby (napr. hudobny sprievod, video sluzby a pod.). Hotel si vyhradzuje pravo
neumoznit z objektivnych dévodov vstup niektorym tretim osobdm do priestorov
Hotela.
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6.16. Podla dohody Zmluvnych stran moéze doplnkové sluzby (napr. video sluzby,
hudobny sprievod a pod.) zabezpecit prostrednictvom tretich oséb aj Hotel. Klient
zodpoveda za nakladanie s technickym vybavenim a za jeho riadne odovzdanie a
nahradi akukolvek skodu spbésobenu na technickom vybaveni, ktord musi zaplatit
Hotel tretim osobam, prostrednictvom ktorych toto vybavenie pre Klienta zabezpecil.
Klient wvykona kontrolu technického vybavenia v primeranej lehote pred
uskutoc¢nenim podujatia a bezodkladne reklamovat jeho vady u zodpovedného
pracovnika, inak Hotel nezodpovedd za nefunkénost dodaného technického
vybavenia.

6.17. Bez dohody Zmluvnych stran Klient nie je opravneny sam ani prostrednictvom
Ucastnikov podujatia alebo tretich os6b zadovazit a ponukat na podujati vlastné
potraviny ani napoje, ani umoznit ich konzumaciu na podujati Ucastnikom, okrem
potravin a napojov zadovazenych Hotelom. V pripade zadovazenia si vlastnych
potravin a napojov tymito osobami ma Hotel narok na dodatocCny servisny poplatok,
tzv. korkovné v primeranej sume stanovenej Hotelom.

6.18. Klient je opravneny zadovazit a ponukat vlastné potraviny a napoje len po
dohode s Hotelom, avSak sém zodpoveda za ich nezavadnost, legalny pdvod, ze budu
v sulade s hygienickymi predpismi a Ze ich bude v sdlade s nimi skladovat a predavat,
a dalej v plnej miere zodpoveda za zdravotné tazkosti alebo ujmu na zdravi spdsobenu
ich konzumaciou, pricom zodpovedd za zdravotné tazkosti alebo ujmu na zdravi
spbsobené ich konzumaciou.

6.19. Hotel je opravneny odobrat z potravin a napojov zadovazenych Klientom,
Ucastnikmi podujatia a tretimi osobami vzorky a uschovat ich predpisanym spésobom
po nevyhnutnd dobu v sulade s pravnymi predpismi na Useku verejného
zdravotnictva.

6.20. Klient zodpoveda za poziarnu ochranu uzivanych priestorov a za tym ucelom
zodpoveda za dodrzanie vsetkych platnych pravnych predpisov a technickych noriem
upravujucich prevenciu pred poziarmi a iné dalSie povinnosti. Ak je v zmysle platnych
pravnych predpisov potrebné zabezpecit pritomnost poziarnej hliadky, Klient ju
zabezpeci na vlastne naklady, pokial nie je dohodnuté inak.

6.21. Najma v pripadoch vystavy vzacnych predmetov je Klient povinny zabezpecit
pritomnost straznej hliadky, ak si to okolnosti vyzaduju, a to na vlastné naklady, pokial
nie je dohodnuté inak.

6.22. Klient zodpoveda za skodu, ktora bola spdsobena na majetku Hotela v priCinnej
suvislosti s podujatim a ktord bola spbdsobena Klientom, Ucastnikmi podujatia alebo
tretimi osobami poskytujucimi Klientovi doplnkové sluzby na podujati. Splatnost
nahrady Skody je 10 kalendarnych dni odo dna dorucenia vyuctovania Skody Klientovi.
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6.23. Na Ucely podujatia smie Klient vniest do poskytnutych priestorov Hotela veci
ako napr. dekoracie, vlastné technické vybavenie, vystavné predmety a pod., len s
predchadzajudcim suhlasom Hotela a instalovat ich na miestach podla dohody s
Hotelom. Po skonceni podujatia je povinnych ich okamzite odstranit, pricom ich
nesmie umiestnit v priestoroch Hotela pristupnych Sirokej verejnosti. Ak si nesplni
svoju povinnost podla predchadzajucej vety, vykona odstranenie a uskladnenie veci
Hotel, a to na Ucet Klienta az do ich vyzdvihnutia a za tymto Ucelom uctovat Klientovi
napr. prenajom priestorov v Hoteli.

Klauzula organizovani podujatia v suvislosti s pandémiou alebo
protipandemickymi opatreniami

6.24. Ak z dbévodu pandémie alebo proti pandemickych opatreni nariadenych
prislusnymi statnymi institiciami (napr. v suvislosti so zabranenim Sirenia ochorenia
Covid-19) bude znemozZnena UcCast na podujati viac ako 40 % z celkového poctu
Ucastnikov podujatia, bude sa postupovat nasledovne:

6.24.1. Bud Klient zabezpedi uskutoc¢nenie podujatia v mensom ako dohodnutom
rozsahu s tym, Ze zodpoveda za zachovanie opatreni nariadenych prislusnymi
statnymi alebo medzinarodnymi institdciami, a to bez naroku Hotela na storno
poplatky alebo

6.24.2. Klient presunie na zaklade dohody s Hotelom svoje podujatie na iny termin o
nie viac ako dvanast (12) mesiacov odo dra dohody o prelozeni podujatia s tym, Ze
podujatie sa uskutocéni v rovnakej alebo vyssej hodnote podla uvazenia Hotela, alebo

6.24.3. Klient poziada o storno objednavky na zaklade dohody s Hotelom v pripade, ze
pandémia alebo proti pandemické opatrenia maju priamy dopad na organizovanie
podujatia, pricom Hotel si bude narokov storno poplatky podla uvazenia.

6.25. Na uplatnenie bodu 6.24 tychto VOP sa vyzaduje predlozenie pisomného dékazu
Hotelu, napr. vydaného prislusnou Statnou instituciou, ze pandémia alebo proti
pandemické opatrenia maju priamy dopad na organizovanie podujatia v rozsahu
ur¢enom v uvedenom bude. Bod 6.24 sa uplatni za predpokladu, ze tieto priciny
nebolo Mmozné predvidat pri uzatvoreni Zmluvy a od Klienta nemozno rozumne
pozadovat, aby realizoval podujatie a prijal v tejto suvislosti opatrenia na predidenie
alebo zmiernenie dopadov tychto pricin.
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7. Dalsie prava, povinnosti a podmienky

7.1. Hotel ma spoplatnené vonkajsie parkovacie miesta pred hotelom, pricom
negarantuje volné parkovacie miesto. Za Skodu ¢&i odcudzenie dopravnych
prostriedkov umiestnenych na parkovisku nenesie Hotel ziadnu zodpovednost.
Rovnako nezodpoveda za skodu na dopravnych prostriedkoch umiestnenych v garazi
alebo na parkovisku Hotela, ktoré su spbsobena Vyssou mocou.

7.2. Hotel zodpoveda za veci vnesené Klientom do priestorov, ktoré su vyhradené na
ubytovanie alebo na ulozenie veci. Vnesené veci su tie, ktoré boli prinesené Klientom
do priestorov, ktoré su vyhradené na ubytovanie alebo na ulozenie na urCenom
mieste, alebo boli za tymto Ucelom odovzdané do Uschovy Hotelu (zodpovednému
pracovnikovi). Klient je povinny uschovat klenoty, peniaze a iné cennosti do trezora
zabudovaného v izbe Hotela alebo odovzdat cennosti do Uschovy Hotela do
osobitného trezoru. Za Skodu alebo stratu cennosti, ktoré neboli umiestnené do
trezoru zabudovaného v izbe alebo neboli odovzdané do uUschovy do osobitného
trezora Hotela, Hotel nenesie zodpovednost. Rovnako odovzda do Uschovy Hotela
Sportové vybavenie, ktoré si vyzaduje osobitné uskladnenie, do priestorov urenych na
ich umiestnenie.

7.3. Hotel ma pravo odstupit od Zmluvy aj v pripade, Ze:

a) nastane udalost spbdsobenad VysSou mocou, pre ktoru Hotel nemdze splnit
dohodnuté Sluzby Klientovi;

b) ma opodstatneny dévod domnievat sa, ze vyuzitie Hotelovych Sluzieb Klientom
by mohlo ohrozit riadnu prevadzku Hotela, bezpecnost Hotela, zamestnancov alebo
inych klientov, poskodit dobré meno alebo vaznost Hotela voci verejnosti bez ohladu
na to, Ze sa to opravnene mohlo pripisovat vlastnikovi alebo riadiacim orgdnom
Hotela.

7.4. 'V priestoroch Hotela sa zakazuje pouzivanie pyrotechnicky akéhokolvek druhu
vratane zabavnej pyrotechniky, rovnako sa zakazuje zakladat otvoreny ohen a fajcit v
priestoroch, ktoré nie su vyhradené pre fajcCiarov. Pripadné vynimky z tychto zakazov
musi vopred pisomne odsuhlasit Hotel, ktory ma pravo urcit prislusné podmienky a
obmedzenia.

7.5. Do Hotela nesmu byt vnasané ziadne latky nebezpecnej povahy vybusniny,
strelivo, zieraviny, jedy alebo toxickeé latky, infekéné alebo radioaktivne materialy.

7.6. Klient sa zavazuje pri dodrziavat prava dusevného vlastnictva patriace Hotelu
alebo tretim osobam (napr. autorské prava patriace tretim osobam, ktoré poskytuju
hudobny sprievod na podujatiach), s ktorymi Klient pride do styku v suvislosti so
Zmluvou alebo pocas svojho pobytu v Hoteli. Hotel nezodpoveda za porusenie prav
dusevného vlastnictva a Klient je povinny nahradit akukolvek Skodu, ktord spdsobi
Hotelu a tretim osobam v suvislosti s tymito poruseniami.
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7.7. Pokial Hotel nesplni svoje povinnosti alebo ich splni oneskorene &i v mensom
rozsahu z doévodu pandémie alebo proti pandemickych opatreni nariadenych
prislusnymi statnymi institdciami (napr. v suvislosti so zabranenim Sirenia ochorenia
Covid-19), nepovazuje sa to za porusenie Zmluvy zo strany Hotela.

8. Storno poplatky

8.1.Hotel ma v pripade uUplného stornovania objednavky Klientom narok na storno
poplatok v nasledovnej vyske:

Ubytovanie v ramci kongresu
90 a viac dni nenavratna zaloha v stlade s bodom 6.9.

od 60 do 89 dni 30%

od 30 do 59 dni 70%
od 0 do 29 dni 100%

Organizovanie podujati
Kongresové priestory
90 a viac dni nenavratna zaloha v sulade s bodom 6.9.

od 60 do 89 dni 30%

od 30 do 59 dni 70%
od 0 do 29 dni 100%

Stravovacie sluzby
. 30 a viac dni 0%
Stravovacie sluzby na tcCely
. ) . od 20 do 29 dni 30%
organizovania podujatia

od 10 do 19 dni 70%

od 0 do 9 dni 100%

Individualne ubytovanie mimo kongresu
Poplatky za zrusenie 4o 16:00 deR ored orichod 0%
- n %
individualnych objednavok ° et pred prichodom
po 16:00 den pred prichodom 100 % ceny za prva noc

8.2. V pripade, ze Klient poziada o stornovanie len Casti objednavky, resp. len
niektorych Sluzieb, Hotel ma narok na storno poplatok v sadzbe, ktoru urci primerane
rozsahu stornovania.

9. Ochrana a spracovanie osobnych udajov

91. Hotel po nevyhnutne potrebnud dobu spracuva Udaje poskytnuté v procese
rezervovania alebo vyuzivania sluzieb, alebo v suvislosti so sluzbami, pricom Hotel
spracUva tieto Udaje v sulade s ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov
platnych v Slovenskej republike, najma v sulade:

a) so zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich pravnych predpisov, a

b) nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.04.2016 o ochrane
fyzickych osbb pri spracudvani osobnych ddajov a o volnom pohybe takychto ddajov,
ktorym sa zruduje smernica 95/46/ES (dalej len ,Nariadenie GDPR").
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9.2. Osobné udaje mozu byt spristupnené tretim osobam a sprostredkovatelom, ktori
pre Hotel zabezpecuju spravu a prevadzku priestorov Hotela alebo servis jednotlivych
systémov pre poskytovanie Sluzieb, len za splnenia podmienok stanovenych zakonom
¢.18/2018 Z. z. a Nariadenim GDPR.

9.3.Pravne informacie vratane prav Klientov v sudvislosti so spracdvanim osobnych

udajov sU zverejnené v samostatnom dokumente na webovych strankach
www.holidayinn-zilina.sk.

10. Zaverecné ustanovenia

10.1. Pravne vztahy medzi Hotelom a Klientom, ktoré nie sU upravené Zmluvou, VOP,
Ubytovacim alebo Reklamacnym poriadkom sa spravuju:

10.1.1. ustanoveniami Obcianskeho zakonnika v pripade, ak Klientom je fyzicka osoba a

10.1.2. ustanoveniami Obchodného zakonnika v pripade, ak Klientom je pravnicka
osoba, a okrem tychto aj dalSimi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

10.2. Na rieSenie sporov medzi Klientom a Hotelom budu prislusné sddne organy
Slovenskej republiky.

10.3. Klient ma v pripade vad Sluzieb pravo tieto reklamovat postupom podla
Reklamacného poriadku, pricom sa v rozsahu neupravenom Reklamacnym
poriadkom spravuje:

2.3.1. ustanoveniami Obchodného zakonnika v pripade Klienta, ktory je pravnickou
osobou a

2.3.2.ustanoveniam Obcianskeho zakonnika v pripade Klienta, ktora je fyzickou osobou
a ustanoveniami osobitnych pravnych predpisov na ochranu spotrebitela.

10.4. Ak fyzickd osoba Klient nesuhlasi so spésobom vybavenia reklamacie podla
bodu 10.3. alebo sa domnieva, Ze Hotel porusil jeho prava ma pravo pisomne poziadat
Hotel o napravu. Ak Hotel odpovie na ziadost o napravu zamietavo alebo neodpovie
do tridsiatich (30) dni odo dfa dorucenia ziadosti, Klient mdze podat navrh na zacatie
konanie o alternativnom rieseni sporu so subjektom prislusnym podla zdkona ¢&.
391/2005 Z. z. o alternativnom riedeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

#
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http://www.holidayinn-zilina.sk/

10.5. Subjektmi alternativneho rieSenia sporov je bud Slovenska obchodna inSpekcia s
webovou, ktord mozno kontaktovat spdsobom uvedenym na webovej stranke
https//www.soi.sk/, alebo ind prisludna pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky, ktory je
dostupny na webovej stranke https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-
alternativheho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1.

10.6. Viac informacii o alternativnych rieSenia sporu su zverejnené na webovej stranke
Slovenskej obchodnej indpekcie https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov.soi.

10.7. Fyzicka osoba Klient mbéze podat navrh na alternativne rieSenie sporu aj
prostrednictvom online platformy na to urCenej, ktora je dostupna na webovej stranke
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK.

10.8. Ak je niektoré ustanovenie tychto VOP alebo Ubytovacieho poriadku neplatné
alebo neucinné, alebo sa takym stane, nema to vplyv na platnost a Uc¢innost ostatnych
ustanoveni VOP. Namiesto neplatného, resp. neucinného ustanovenia sa pouziju
ustanovenia prislusnych pravnych predpisov v zavislosti od druhu pravneho vztahu
(obchodno-pravny, spotrebitelsky), ktoré svojim obsahom zodpovedaju Ucelu
neplatného, resp. neucinného ustanovenia VOP.

10.9. Tieto VOP nadobudaju platnost a uc¢innost dfha 01.12.2024

V Ziline dria 01.12.2024

Hl Kongres Hotel Zilina, s. r. o.
Ing. Jozef Mihalik, PhD., konatel spolo¢nosti

Holiday Inn

AN IHG HOTEL
ZILINA

e +421(0)41 5050 100 e Sportova 2, Zilina 6 info@holidayinn-zilina.sk



https://www.soi.sk/
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi

